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 چكيده

لزوم تغييرات اساسـي در نظـام مـديريت     تحقيقات و فناوري و برنامه چهارم توسعه،   با تصويب قانون ساختار وزارت علوم،  
  قـانون اهـداف،    10ماده(نشگاه است مهمترين بخش اين تغييرات مربوط به نظام مالي دا        . دانشگاهي ايران قطعي شده است    

، 49در برنامه چهارم، دانشگاهها در راستاي اجـراي مـاده           ).  قانون برنامه چهارم   49و تشكيلات وزارت عتف و ماده       وظايف  
ملزم به تهيه بودجه عملياتي به منظور دستيابي به بهاي تمام شده فعاليتهاي آموزشـي و پژوهشـي و تعيـين هزينـه سـرانه         

 با در نظـر گـرفتن مـوارد فـوق و            ، اين ترتيب  اب.  منظور دريافت سهم بودجه دولتي خود از بودجه عمومي هستند          دانشجو به 
 سياست هاي كلي برنامه پنجم توسعه كشور مبني بر تبديل نظام بودجـه ريـزي كشـور بـه بودجـه ريـزي                        22همچنين بند 

ول اساسي در سيستم بودجه بنـدي موجـود، بـيش از پـيش              ها و بازنگري و تح      ريزي دانشگاه   تغيير در نظام بودجه    ،عملياتي
 چالش اصلي اين تحول آن است كه قبل ازشكل گيري ساختارهاي مناسب مـديريت مـالي عمليـاتي و                    .ضروري مي نمايد  

 دانشگاهها در تعريف عملكردهاي آموزشـي،     . تغييرات ساختاري درسطح دولتي آغاز شده است         آمادگي واحدهاي دانشگاهي،  
با مسـائل و مشـكلات عديـده اي    » دانشگاهياهداف و دستاوردهاي   « و خدماتي و تدارك ابزارهاي اندازه گيري         پژوهشي

ارتباط بين درجه دسـتيابي بـه       ازجمله اينكه   . براي مديران دانشگاهي سئوالات زيادي مطرح است      . دست به گريبان هستند   
شـاخص هـاي عملكـردي فعاليتهـاي گونـاگون درون            اين اهداف با تصميمات مربوط به تخصيص منـابع چگونـه اسـت؟            

معيار انتخاب اين شاخص هاي عملكردي چيست؟ چه راهكارهايي براي مقابله بـا دشـواري               دانشگاهي چه مي تواند باشد؟      
 مـي   نـه و درنهايت تخصيص منـابع درون دانشـگاهي چگو        هاي تعريف شاخص ها در حوزه آموزش و پژوهش وجود دارد؟            

پس از بررسي تجربه هاي ساير كشورها در بكارگيري شاخص هـاي            ن مقاله به موارد فوق پرداخته شده و          در اي  تواند باشد؟ 
ي عمليـاتي در داخـل      ريز بودجه   عملكردي در آموزش عالي، چالش هاي تدوين و بكارگيري شاخص هاي عملكردي براي            

تدوين و اسـتفاده  به منظور كاربردي دهايي پيشنها راهكارها وهمچنين .  گرديده است هاي دولتي كشورمان بررسي  دانشگاه
مـديريت مـالي و حسـابداري         نظام هاي سه گانه بودجه ريزي،      با   سازگارياز شاخص هاي عملكردي دانشگاهي به منظور        

 . ارائه مي گردد
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 مقدمه
 

الي مسئول كشف و نشر  دانش و فراهم سازي آموزش و يادگيري عالي براي تربيت نيروي انسـاني                   ها و موسسات آموزش ع     دانشگاه
اساسـي  . ازچندين زيرنظام تشكيل شـده اسـت      ) سيستم(يك دانشگاه به عنوان يك نظام       . متخصص و كمك به توسعه جوامع هستند      

هرتغيير .  تحت تاثير نظام هاي برون و درون دانشگاهي است         نظام مالي دانشگاه به نوبه خود     . ترين نظام مديريتي آن نظام مالي است      
 )1386ساكتي و سعيدي، ( .كوچك درمحيط بيرون يا درون دانشگاه، ممكن است بركارائي و اثربخشي نظام مالي دانشگاه تاثير بگذارد

لـزوم تغييـرات     ي، اجتماعي و فرهنگـي،           با تصويب قانون ساختار وزارت علوم، تحقيقات و فناوري و برنامه چهارم توسعه اقتصاد             
نگـاه  . ١مهمترين بخش اين تغييرات مربوط به نظام مالي دانشـگاه اسـت           . اساسي در نظام مديريت دانشگاهي ايران قطعي شده است        

 ضـرورتي   اجمالي به مفاد مواد قانوني فوق، نشان دهنده اين واقعيت است كه ايجاد تحولات بنيادي در نظام بودجه ريزي دانشگاه ها                    
به رغم تاكيد قانونگذار درقانون برنامه سوم توسعه مبني بر ايجاد تحول درنظام بودجه ريزي دولت و تغييـر آن از                     . اجتناب ناپذير است  

.  كه آخرين سال اجراي برنامه بود، توفيـق چنـداني نصـيب نشـد              1383بودجه ريزي برنامه اي به بودجه ريزي عملياتي تا پايان سال            
در . ش براي استقرار بودجه بندي عملياتي ادامه داشته و در قانون برنامه چهارم توسعه نيز مـورد توجـه قرارگرفتـه اسـت                      همچنان تلا 

برنامه چهارم دانشگاه ها نه تنها در راستاي اجراي سياست هاي دولت وظيفه دارند سيسـتم بودجـه بنـدي خـود را  از برنامـه اي بـه                       
ملزم به تهيه بودجه عملياتي به منظور دسـتيابي بـه بهـاي           قانون برنامه چهارم،   49ماده  ) الف( بند   عملياتي تغيير دهند، بلكه دراجراي    

تمام شده فعاليت هاي آموزشي و پژوهشي و تعيين هزينه سرانه دانشجو به منظوردريافت سهم بودجه دولتي خـود از بودجـه عمـومي        
 سياست هاي كلي برنامه پنجم توسعه كشور مبني بر تبديل نظام            22نين بند ، با در نظر گرفتن موارد فوق و همچ         اين ترتيب  اب. هستند

ها و بازنگري و تحول اساسي در سيستم بودجه بنـدي          ريزي دانشگاه   تغيير در نظام بودجه   بودجه ريزي كشور به بودجه ريزي عملياتي،        
 . موجود، بيش از پيش ضروري مي نمايد

 زشكل گيري ساختارهاي مناسب مديريت مالي عملياتي و آمادگي واحدهاي دانشـگاهي،              چالش اصلي اين تحول آن است كه قبل ا        
پژوهشي و خدماتي و تـدارك ابزارهـاي          دانشگاهها در تعريف عملكردهاي آموزشي،    . تغييرات ساختاري درسطح دولتي آغاز شده است      

بـراي مـديران دانشـگاهي      . ست به گريبان هسـتند    با مسائل و مشكلات عديده اي د      » اهداف و دستاوردهاي سازماني   « اندازه گيري   
ازجمله اينكه  شاخص هاي عملكردي فعاليتهاي گوناگون درون دانشگاهي چه مي تواند باشـد؟ ارتبـاط                 . سئوالات زيادي مطرح است   

اي بين درجه دستيابي به اين اهداف با تصميمات مربوط به تخصيص منابع چگونـه اسـت؟ نظـام تفكيـك و طبقـه بنـدي هزينـه ه ـ            
عملياتي واحدهاي دانشگاهي برچه اساسي مي تواند گروه بنـدي شـده و اسـتقرار يابـد؟ و درنهايـت الگـوي تخصـيص منـابع درون                           

 دانشگاهي چه الگويي مي تواند باشد؟
كمـي كـردن و      ،تعريف، شناسـايي       تهيه بودجه عملياتي مناسب نيازمند مطالعات و بررسي هاي مديريتي و كارشناسي درخصوص              

 تدوين الگـو و نظـام طبقـه بنـدي و      و شاخص هاي عملكردي، محاسبه هزينه سرانه، اندازه گيري كمي ميزان تحقق اهداف           محاسبه  
  .تفكيك هزينه هاي عملياتي در واحدهاي دانشگاهي مي باشد

      
 

 بودجه ريزي عملياتي 
 
ها  برحسب كاركردها و فعاليت  هزينه هاي جاري سازمانها وبراساس طبقه بندي عملياتي) ٢برمبناي عملكرد(بودجه ريزي عملياتي       

در قالب حجم كار هر واحد سازماني و با سنجش هزينه هاي هريك از فعاليتهاي انجام شدني براي توليد اثربخش كالاها يا خدمات با   
 كـه رابطـه بـين ميـزان وجـوه      مهمترين ويژگي بودجـه عمليـاتي آن اسـت   . مشاركت كليه مديران اجرايي برآورد و محاسبه مي شود     

                                                 
 نامه چهارم توسعه قانون بر49تحقيقات و فناوري و ماده   قانون اهداف، وظائف و تشكيلات وزارت علوم،10 ماده - ١

٢- Performance Based Budgeting(PBB)-  
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به علاوه بودجه ريزي عملياتي عوامل صرفه جـويي  . تخصيص يافته به هر برنامه با نتايج حاصل از اجراي آن برنامه را نشان مي دهد             
يـاز در   اين نوع بودجه ريزي تمام فعاليت هاي مستقيم و غير مستقيم مورد ن            . و اثربخشي را به ابعاد سنتي بودجه ريزي اضافه مي كند          

همچنين اين نوع بودجه ريـزي      . كند و تخمين دقيقي از هزينه هاي هر فعاليت را ارائه مي دهد               هر برنامه را شناسايي و فهرست مي      
.  و تخصيص منابع بر مبناي نيل به نتايج مشـخص و قابـل سـنجش مـي باشـد                   شاخص هاي عملكردي  به دنبال ايجاد پيوند ميان      

از طريق مديريت . اين روش بودجه بندي الزامي است ميان شاخص هاي عملكرد و تخصيص منابع در  برقراري پيوندي منطقي و فني      
انجـام مـي   ) يا كالاي توليـد شـده  (مبناي ارزش واقعي هر واحد خدمات ارائه شده   ارزش در بودجه ريزي عملياتي تخصيص منابع بر  

در بودجه ريزي عملياتي، بودجه اساسـاً براسـاس         .  درك خواهد بود    فايده دراين روش به روشني قابل      -گيرد و درحقيقت معادله هزينه    
مـديريت هزينـه يـا    « ستانده ها و نتايج مورد انتظار تخصيص مي يابد و به همين دليل است كه بودجه ريزي عمليـاتي را اصـطلاحاً                

 .نيز مي گويند» مديريت نتايج
يعني اعتباراتي كه براي هزينه هاي جـاري بـه   . است» ١ل هزينه ـ فايده تحلي«    در نظام دانشگاهي بودجه ريزي عملياتي مبتني بر 

دانشگاه ها داده مي شود، بايد صرف كاركرد هاي آموزشي، پژوهشي، خدماتي و فعاليت هاي پشتيباني دانشـگاهي بشـود كـه توجيـه                        
نظيرپـروژه هـاي    (مات اجتمـاعي    پژوهشـي، خـد    اين خصوص برنامه هاي دانشـگاهي از قبيـل آموزشـي،           در. مالي و اقتصادي دارند   
بودجه ريزي عملياتي دانشـگاه هـا لازم اسـت تمـام             در. يني مبتني بر دانش بايد اولويت بندي شوند       و كارآفر ) تحقيقاتي براي صنعت  

، بـه صـورت كمـي در آمـده و     )مانند فعاليت هاي پژوهشي اعضاي هيئـت علمـي   (كاركردها و فعاليت ها كه برخي از آنها كيفي است         
 . ش پذير شوندسنج

 
 

 شاخص هاي عملكردي در آموزش عالي
 

 يخص هاشا . هستندخص هاگيرند، شا از جمله ابزارهايي كه معمولا جهت سنجش عملكرد آموزشي مورد استفاده قرار مي
تصاد، يا  ها مانند اق در ديگر حوزه كاركردهايي را دارند كه، شاخص همان استفاده مي شوند،  عاليعملكردي كه در نظام آموزش

 اطلاعات جاري، روندها را دنها بيشتر از آن جهت است كه ضمن فراهم آور ارزش شاخص.  به عهده دارندهاي اجتماعي سيستم
 از طريق آنها تاروند  بكار مي براي توصيف ماهيت يك سيستم خص هاشا. تحليل و تغييرات و تحولات را پيش بيني مي كنند

 از شاخص  اطلاعات حاصلهمچنين. مي كنند چگونه تغيير  بوده،گونه با هم مرتبط و متعاملچسيستم مشخص شود كه اجزاي آن 
، ٢شولسون و ديگران(د نگير  پيشرفت به سمت اهداف يا استانداردها، مورد استفاده قرار ميباره براي قضاوت درهاي عملكردي

1991.( 
كنند  آوري مدارك روشن و عيني بيان مي الي را از طريق جمعمسائل و مشكلات آموزش ععملكردي در آموزش عالي، ها  شاخص   

توانند براي كشف علل و عوامل   ميخص هاعلاوه بر آن، شا. روند و به عنوان مبنايي براي پاسخگو كردن نظام آموزشي به كار مي
ودجه ريزي در انواع بودجه ريزي همچنين اين شاخص ها مبنايي براي ب ).47: 1998، ٣اوگاوا (بكار روند آموزشي ناكاميهاي نظام 

 مديريت را قادر  ها، هايي جهت سنجش عملكرد دانشگاه تدوين شاخص. فراهم مي كننددرون دانشگاه هاي مبتني بر عملكرد 
 افزايش داده و روند رشد و نزول خص هااين شامقايسه عملكردها با وري سيستم دانشگاه را از طريق  سازد تا ميزان بهره مي

 توانند نشان دهند كه اقدامات اصلاحي در كدام قسمت سيستم   ميخص هاشا.  را كنترل نمايندها بر حسب شاخص هاعملكرد
شمس و (بايد بهبود يابد يا كميت آموزش مشخص مي شود كجا و چگونه، كيفيت بر اساس شاخص ها . بايد انجام شوددانشگاهي 

  ).78: 1378مبلغ،

                                                 
١- Cost-Benefit Analysis  
٢- Shavelson & ethel.  
٣- Ogawa  
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دهد سه دليل عمده موجب توجه به   منابع و مĤخذ سازمان يافته آموزش عالي جهان نشان مييلمطالعات تطبيقي و مرور تحلي   
         :كيفيت آموزش عالي گرديده استنقش آنها در  ي عملكردي وخص هاشا

  افزايش شمار دانشجويان و رشته هاي تحصيلي  وها و موسسات آموزش عالي گسترش دانشگاه -1
 بع مالي و بودجه مناهاي روز افزون محدوديت  -2
 ).58: 1379خورشيدي وقورچيان،(دانش بنيان  مسئله فرآيند انتقال به اقتصاد -3

ترين و در عين حال  ابتدايي. هاي متفاوتي مورد توجه قرار گرفته است هاي آموزشي معمولا از جنبه  در سيستمخص هااستفاده از شا   
در اين تعريف . كند آموزش و تعليم توصيف ميسنجش پذير هاي اساسي  جنبهترين تعريف اين واژه، شاخص را به عنوان  بنيادي

 را تعريف، هاي مهم يك نظام آموزشي جنبهبه سادگي اطلاعات مربوط به رود  هايي هستند كه انتظار ميه  در واقع آمارخص هاشا
تعريف و يك شاخص باشد، بايستي استانداردي معتقدند براي اينكه يك آماره، ) 1991 (١لام ديكسون و. سنجش پذير و تامين نمايند

سطح مورد انتظاري را بر روي شاخص ها تعيين مي كند كه نتيجتا به استاندارد . با آن مورد قضاوت قرار گيردعملكرد  كه تعين شود
هاي مهم نظام آموزشي  توانند جنبه اندركاران نظام آموزشي مي متخصصين و دستبدين ترتيب . دهد ميعملكرد را ارزشيابي ما امكان 

كنند   مبنايي را براي قضاوت ارزشي فراهم ميخص هاشالذا . ارزيابي كنند ، مبتني بر شاخصهاي  با دادهو ميزان موفقيت آن را 
 :ستا  بندي كرده  را در پنج دسته به ترتيب ذيل دستهخص هااوگاوا موارد كاربرد شا ).52: 1375خورشيدي،(

 گاهي دادن به عموم توصيف وضعيت نظام و آ-1
  آموزشي  اساس و پايه اي براي پاسخگو كردن نظام-2
  آموزشي ارزشيابي خط مشي ها و اصلاحات-3
  آموزشي مديريت اطلاعاتي برايسيستم ابزاري  به عنوان-4
 ).50: 1998اوگاوا ، (در آموزش عاليهاي سياسي  مشي پيشبرد خطراهنمايي براي  -5

. باشندو ماموريت دانشگاه داراي ويژگيهايي در جهت تحقق اهداف در دانشگاه ي مورد استفاده خص هاد كه شارو از اينرو انتظار مي  
 : بايد واجد آنها باشند عبارتند ازخص هارود كه شا هشت معياري كه در اين خصوص مورد نظر هستند و انتظار مي

 .دورنماي روشن و صريحي را ارائه نمايند -1
 .ي مسائل جاري و مبتلا به نظام آموزشي و مسائل بالقوه ارائه نماينداطلاعات مناسب را برا -2
   .سازند، شناسايي كنند ها را متاثر مي مشي عواملي را كه راهبردها و خط -3
 .آل گرا و بنابراين وضعيت موجود مشاهده شده را مورد توجه قرار دهند  نه ايده واقع گرا باشند، -4

 .پايا باشندو روا  -5    
 . را داشته باشندفراهم آوري ارتباطات و پيوندهاي تحليلييت قابل -6
 . قابل اجرا و قابليت كار بست داشته باشند-7
 مخاطبان باشندمعيارهاي  نشان دهنده حيطه وسيعي از -8
 
 

 اهميت شاخص ها از ديدگاه هاي صاحبنظران آموزش عالي
 

) 1994(٢ بردن و بانتا. اند برشمردهرا دي در آموزش عالي ي عملكرخص هاكارگيري شاه برخي از صاحبنظران فوايد ب    
 را ابزار مناسب براي تشخيص ميزان درجه استقلال و نحوه عملكرد دانشگاهها و ابزار ارزيابي دولتي خص هابكارگيري شا

  هايموسسهكنند و   و جهت نظام آموزشي را مشخص ميهاي عملكردي فعاليت بسترخص هابه اعتقاد آنان شا. اند دانسته
آموزش، اعضاء هيات علمي و ميزان  هاي خود در زمينه پذيرش دانشجو، برنامه درسي و آموزش عالي مي توانند نيازمندي

                                                 
١-Dickson & Lam  
٢- Berden & Banata  
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 و خدمات را نيز سنجيد و پژوهشفرآيندهاي عملكردي همچون آموزش، به وسيله شاخص ها مي توان . هزينه  مشخص نمايد
ي عملكردي خص ها اذعان نموده كه شا )1990 (١كلز.  عالي را فراهم آوردهاي ارتقاي كيفي هر موسسه آموزش زمينه
ها كه منجر به تنظيم صحيح فعاليتها و اصلاح عملكرد آموزش  گيري راهبردي آينده دانشگاه توانند كليد راهنماي تصميم مي

داچ و . گردد ل داخلي دانشگاه ميي عملكردي باعث استقلاخص هابه علاوه، توسعه و بكارگيري شا. عالي شود، به شمار آيند
پايه فرآيند عمل، اهداف  هاي آموزش عالي را بر ي عملكردي كاركرد موسسهخص هانيز عقيده دارند كه شا) 2001 (٢ديگران

ي خص هااند كه شا اذعان نموده) 2000(٣از جمله گروسجناخيرا نظريه پردازان آموزش عالي . سنجند نظام وكارايي آن مي
كنترل كز ملي اجهان، داراي مركشورهاي اكثر . شود نوآوري در امرآموزش مي بيني و عث كنترل، ارزيابي، پيشعملكردي با

 و دانشگاه ها و دانشكده ها ي خوب در سطح نهادي استخص ها تعيين شاهادر نظام آموزش عالي هستند كه كار آنكيفيت 
 ي عملكردي خص هامطالعه شا با) 1990(٦ و راليج،)1990( كلز،)1997 (٥، گوتري)1987 (٤كوئين. ملزم به رعايت آنها هستند

ريزي  برنامه: اند  به نتايج ذيل دست يافته،اند كار بستهه ي عملكردي را بخص هاهايي كه شا  دانشگاه كهدچنين استنتاج كردن
، اعتبار امور ماليريت بهتر مديبهتر، مديريت اطلاعات، پاسخگويي بيشتر، كيفيت بهتر، شفاف شدن مسائل مديريت و رهبري، 

ي عملكردي و سازوكارهاي خص هاايجاد ارتباط تنگاتنگ بين شاهاي سياسي دولت،  سازي برنامه ها، شفاف بخشي نظام
 در زمينه ).60-64: 1379خورشيدي وقورچيان،(.هاي مطلوب دانشگاه چارچوب هدف در ”خود تنظيمي”  استقرار فرآيند ومالي

 ممكن است در مرحله اجرا آنها  اما زياد بودن،ضروري استي عملكردشاخص هاي بيان نمود كه وجود   7بركبهبود عملكرد 
 )1380شفيعا، (.و ضرورتا منتج به بهبود عملكرد نشوداي هايي روبرو شود دشواربا 
 
 

  يگروه بندي و معرفي شاخص هاي آموزش
 
. بندي نمود ها و اطلاعات بكار رفته در آنها تقسيم  با توجه به دادههاي مختلف و ي آموزش عالي را مي توان از ديدگاهخص هاشا   

 : بنديها بر اساس اجزاي متشكله نظام آموزشي بدين قرار است يكي از اين تقسيم
درونداد به عوامل دروني نظام آموزشي شامل منابع انساني، منابع مالي شاخص هاي مربوط به :  آموزشيهاي درونداد هاي شاخص
 هيات علمي، دانشجويان، حمايت  اعضاء:  دروندادهاي آموزشي عبارتند از).59: 1372نسب،  حسيني( گردد اطلاق مي ديو كالب

 ، 8التركي و دوفوآ (ها و استانداردها  اي و رويه ها و سايتهاي كامپيوتري، تسهيلات و منابع كتابخانه درسي، آزمايشگاه كاركنان، برنامه
هاي كارداني، كارشناسي،  ي سطوح مختلف تحصيلي در آموزش عالي از جمله دانشجويان دوره منابع انسان). 2003:330
يي نظير نسبت ثبت نام كنندگان در سطوح خص هاشا. گيرد  هيات علمي و كاركنان اداري را در بر مي دكتري، اعضاء ارشد،  كارشناسي

هاي هيات  اركنان اداري به دانشجو و نسبتهاي مختلف ردهمختلف تحصيلي به كل دانشجويان، نسبت استاد به دانشجو، نسبت ك
 .گيرند  هيات علمي در اين گروه جاي مي علمي به كل اعضاء

عبارت كه دهند  هاي آموزشي انجام مي فرآيندهايي كه اعضاء گروهشامل شاخص هاي مربوط به  :فرآيند آموزشي هاي شاخص
التركي ( نظارت و پشتيباني تحقيق، فرآيند پشتيباني دنشجويان و فرآيند كنترل كيفيت فرآيند تدريس، فرآيند مديريتي، فرآيند: است از

 محاسبه ميزان موفقيت دانشجويان جهت تحقق اهداف تعيين شده ي فرآيند آموزشيخص ها منظور از شا). 330 :2003و دوفوآ  ،

                                                 
١- Kolz  
٢- Detch & ethel  
٣- Grosjean  
٤-Kounien  
٥- Guthrie  
٦-Raulaghe   
٧-Burke 
٨. Al- Turki & Duffuaa 
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ودن نقاط قوت و ضعف آن براي امر بازنگري و  در اينجا بيشتر كارآيي و كاركرد نظام آموزشي براي مشخص نم . استيآموزش
هاي مختلف تحصيلي   افت تحصيلي، نرخ مردودي، نرخ ارتقاء و ميزان گزينش در رشته: معيارهايي نظير.باشد اصلاح مورد توجه مي

 ).59: 1372حسيني نسب، (كننده ميزان كارآيي و عملكرد هر موسسه آموزش عالي قلمداد گردند  توانند بازگو مي
التحصيلان، پژوهشگران، تحقيقات بنيادي و كاربردي، ارائه  منظور از بروندادهاي آموزشي فارغ : آموزشيبروندادي هاي شاخص

از جمله شاخصهاي برونداد ). 330 :2003التركي و دوفوآ  ،(خدمات به جامعه نظير آموزش ضمن خدمت و كارگاههاي آموزشي 
التحصيلان جذب شده در بازار كار به كل  ه كل دانشجويان همان سال و نسبت فارغتوان نسبت دانش آموختگان هر سال ب مي
 ).59: 1372حسيني نسب، (التحصيلان همان سال موسسه نام برد  فارغ

 
 

 تجربه ساير كشورها در تدوين شاخصهاي عملكردي بودجه ريزي دانشگاهي 
 

  :شاخص ها در امريكا
 

عوامل و هم  ي ارزيابي عملكرد مرتبط با منابع آموزش عالي در كشورهاي مختلف هم از حيث تعدادخص ها با عنايت به اينكه شا  
 همچنين از آنجايي ه داده هاي مربوط به درونداد، برونداد و پيامد متفاوت مي باشد،از نظر سطوح تخصيص منابع مالي و هم از جنب

و خط مشي هاي ملي، اهداف موسسات آموزشي ،  ي ارزيابي عملكرد نظام آموزش عالي به عواملي نظير سياستهاخص هاكه شا
ي ارزيابي عملكرد متناسب با خص هاور تدوين شابستگي دارد؛ لذا به منظ...... عوامل انگيزشي داخلي و عوامل رقابتي خارجي، و

مي بايست در كشورهاي مختلف مرتبط با بودجه ريزي تخصيص منابع مالي  ي عملكردخص هاتدوين شا  شناسايي و،عوامل فوق
 شاخص 5 شاخص در كاروليناي جنوبي تا 37 تنوعي از آمريكا، در   عملكرديخص هااز حيث تعداد شابه عنوان مثال .  واكاوي شود

فارغ   ايالت آمريكا عواملي نظير توسعه اقتصادي و نيروي كار ، تحقيقات و مطالعات پژوهشي7در . وجود دارددر مينه سوتا 
التحصيلان، همكاري با آموزش و پرورش و استفاده از تكنولوژي آموزشي براي دستيابي به اهداف آموزشي به عنوان معيارهاي 

ير جهت تامين منابع مالي مبتني بر عملكرد از منابع مورد نياز به نتايج توليد ي مبين تغخص ها اين شا. عملكرد در نظر گرفته مي شود
ها بر بروندادها و پيامدهايي نظير نرخ فارغ التحصيلي و نرخ ماندگاري،  به عبارتي در بيشتر ايالت. شده توسط نظام آموزش عالي است

هاي هيات علمي قسمتي از  ي فرآيندي نظير بازنگري همكاران از برنامهخص هاشا. د شو اشتغال و رضايت كارفرمايان تاكيد مي
ز   ا1996 -1997سال  تفاوت مشاهده شده طي از حيث سطوح تامين منابع مالي. هاست  تامين منابع مبتني بر عملكرد در تمام ايالت

  .)2003، ١استينسون (متغير بوده استد در تنسي  درص45/5 درصد ماليات ايالتي در فلوريدا ، مينه سوتا و اوهايو تا 1
خص برخي از شا.  شود ميعملكرد دانشگاهها برحسب داده هاي درونداد، برونداد و پيامد اندازه گيري در ايالات متحده امريكا    
 تعداد لان،فارغ التحصي تعدادي برونداد مثل خص هاشا: يي كه در نظام آموزش عالي آمريكا مورد تاكيد قرار گرفته عبارتند ازها

 تاثير ،فارغ التحصيلانهاي بعدي  موفقيت ي پيامد نظيرخص هاشا. ه،منتشر تعداد مقالاتي دانشگاهي، هاي  تعداد كميته،كلاسها
موافقند كه معيارهاي پيامد در درازمدت در اين كشور يشتر افراد ب. منافع كسب شده از طريق خدمات ارائه شده، تحقيقات بر جامعه

ها   برخي از ايالت.دن شو دروندادها و فرآيندها  بايد جايگزينهاهايي پيامد گيري كنند كه در چنين اندازه آيند و تاكيد مي بدست مي
هايي در چند سال  تلاشپنسيلوانيا ، كنتاكي، نيويورك، كاروليناي جنوبي، تنسي، تگزاس، ويرجينيا و زنظير كلرادو ، فلوريدا، ايلينوي

 مورد توافق قرارگرفته جمله معيارهاي عملكرد كه بطور كلي از.  اند  تعيين مناسبترين معيارهاي عملكرد به عمل آوردهگذشته براي
) 5(تامين نيازهاي دولت ) 4(وري  كارايي و بهره) 3(برابري در دسترسي به فرصتها ) 2(كيفيت  و اثربخشي آموزشي ) 1: (عبارتنداز 

 برخي از )2000( هيات دولتي نظام آموزش عالي ايالت پنسيلوانيا همچنين. )٢،2004اسپاتيس (يارتباط با ساير بخشهاي آموزش
شته را به شرح ذيل اعلام و اجرا ارتباط دامورد نياز يا مورد استحقاق  گيري منابع مالي  اندازه كه با عملكرديمعيارهاي  وشاخص ها
 :نموده اند

                                                 
١- Stinson  
٢- Spathis  
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 . ساله 6-4و فارغ التحصيلي  دانشجويان دگاري دوساله موفقيت و پيشرفت دانشجويان، كاهش مان-1
 .آموزش عالي نظير احراز مدارك تحصيلي بالا، تنوع كاركنان، داشتن هيات علمي با آخرين درجه و  ي كسب مزيت دانشگاه-2
    . ارائه خدمات رفاه عمومي مثل رتبه مدارك ارشد، هزينه دوره ارشد در مقايسه با دانشجويان تمام وقت-3
التحصيلي به دانشجويان معادل  هاي فارغ  نظارت و توسعه منابع شامل بهره وري اعضائ هيات علمي، نسبت كاركنان، هزينه-4

  .تمام وقت
هاي  در سه مولفه برنامه نظام پاسخگويي يعني پيشرفت سازماني، موفقيت را  توزيع منابع مالي مبتني بر عملكرداين هيات

  ).2005، ١ و تناسوليكاز (قرارداده استاستفاده  مورددستيابي به اهداف عملكرد و  )تطبيقي(اي  مقايسه
 

  :شاخص ها در اروپا
 

روشن تدوين و  كه دانشگاهها بايد اهداف واضح شدهه   توصي1980  انگلستان از اواسط دهه هاي اروپايي نظيركشوربرخي ازدر   
به كسب منابع مالي مورد نياز خود   عملكردي تعيين شده دولت،يخص هااها و ش كنند و براي افزايش كارآيي در جهت اولويت

كار ه را ب (RAE)و ارزيابي پژوهشي  (TQA)  دانشگاههاي بريتانيا ارزيابي آموزشي 1990اين اساس از اوايل دهه  بر. بپردازند
 براي (PIs) و اثر بخشي موسسات آموزشيي عملكرد كارآيي خص ها استفاده از ارزيابي شا در كشور انگلستانامروزه. گرفته اند

 ). 2001،  و ديگران دچ (توزيع منابع مالي بين بخشهاي آموزشي و پژوهشي مورد استفاده قرار ميگيرد سرمايه گذاري دولتي و
خه آن باشد، كه اولين نس  معروف ميRhineland- Patatinateرويكرد تامين منابع مالي مبتني بر عملكرد تحت عنوان آلمان در 

اهداف كلي در اين مدل دستيابي به سيستم تخصيص منابع .  ارائه شده است1998 و نسخه اصلاح شده آن در سال 1993در سال 
  ).2000گروسجن، (باشد  دهي مي پاداش)  4(رقابت پذيري و  ) 3(منصفانه بودن، ) 2(شفافيت، ) 1(مالي با ويژگيهاي 

 عملكردي در نظام دانشگاهي در تخصيص منابع مالي به شكل جديد مربوط به تشكيل كميته  نيز استفاده از شاخص هاياستراليادر 
اين .  مي شود كه روساي دانشگاه ها و دانشكده ها ماموريت يافتند تا شاخص هاي عملكردي را تهيه كنند1986در سال ويژه اي 

ي را تدوين نموده و سرانجام فهرست آنها را در همان كميته، شاخص هاي قبلي را مورد تجديد نظر قرار داده و شاخص هاي جديد
بدين ترتيب به كارگيري شاخص هاي عملكردي نظير دوره هاي تحصيلي، پژوهش و نتايج ارزشيابي . اعلام نمود) 1986(سال 

 . آموزشي ملاك تخصيص منابع مالي و بودجه ريزي دانشگاهي گرديد
انشگاه ها، به كارگيري منسجم شاخص هاي عملكردي را در آموزش عالي خود آغاز  با تاسيس اتحاديه د1980 در اوايل دهه هلند

 يك نظام جديد مالي براي ارتقاء كيفيت تدريس ايجاد نمود، كه اين امر به نظام آموزش عالي تعميم يافت و 1993كرده و در ژانويه 
برخي از اين شاخص .  بخش آموزش عالي انجاميدبه ايجاد چهارچوب شاخص هاي نظام دانشگاهي با نقش محوري در سياستگذاري

علاوه بر آن بايستي اشاره كرد كه . ها مستقيماً با تخصيص منابع مالي به دانشگاه ها و موسسات آموزش عالي ارتباط پيدا مي كند
 عملكردي به ويژه اخيراً هم به شاخص هاي. بودجه اختصاص يافته بر مبناي معيارها و شاخص هاي دروني دانشگاه توزيع مي شود

 از جمله شاخص هايي نظير عملكرد تدريس، تعداد انتشارات، . در ارزشيابي چگونگي هزينه كردن منابع مالي بيشتر توجه شده است
 .براي تحقق اهداف آموزش عالي استفاده شده است... مدت تحصيل و 

 خدمات و پژوهش تدريس، زمينه در هايي شاخص و شد شروع 1910 سال از عملكردي هاي شاخص از استفاده فرانسه كشور در
 كارآمد را شاخصها بكارگيري ،فرانسه عالي آموزش كيفي ارزشيابي نظام حاضر، درحال و است، گرفته قرار استفاده مورد دانشگاهها

 )1997، ٢كلارك(.است نموده ارزيابي
 ها، نام ثبت تعداد جاي به اين كشور در. اند كارگرفته هب منابع تخصيص هاي فرمول در را بروندادها به مربوط عوامل دانماركدر 
 شده افزوده منابع تخصيص فرمولهاي به  نيزتحصيل ترك نرخ  ودهند مي دخالت خود محاسبات در را التحصيلان فارغ تعداد
  )1998، ٣كرينر(است

                                                 
١- Casu & Thanassooullis  
٢- Clark  
٣- Creaner  
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  دانشگاه هاي ايرانكاربرد شاخص هاي عملكردي در بودجه ريزي عملياتي چالش هاي 
 
پژوهشي نه تنها در راستاي اجراي سياست هاي دولت وظيفه دارند سيستم بودجه بندي  مؤسسات آموزش عالي و دانشگاهها و    

 قانون برنامه چهارم، ملزم به تهيه بودجه عملياتي به 49ماده ) الف(خود را از برنامه اي به عملياتي تغيير دهند، بلكه در اجراي بند 
دريافت سهم دولت از بودجه  اي تمام شده فعاليت هاي آموزشي وپژوهشي و تعيين هزينه سرانه دانشجو ومنظور دستيابي به به
 دولت و در قالب بودجه در اختيار دانشگاه ها قرار  تخصيص اعتبارات به صورت كمك،اما در شروع روش جديد. عمومي خواهند بودند

مؤسسات آموزش عالي تدارك ديده نشد و  ها و ينه سرانه واقعي دانشگاه پشتوانه هاي كارشناسي لازم براي دفاع از هزگرفت و
به عبارت ديگر مي توان گفت كه . هزينه مواجه گشته اند دانشگاهها در اولين سال اجراي برنامه با مشكل جدي عدم انطباق در آمد و

ابزارهاي تشويقي براي ارتقاء سطح  ت ومؤسسات آموزش عالي مشخص نشده اس دانشگاهها وهر يك از حداقل سطح فعاليت براي 
و شاخص هاي مرتبط با آن » ١دستاوردهاي سازماني اهداف و«در اين راستا ابزار اندازه گيري . نامعلوم است فعاليت ها نيز مفقود و

يص منابع  با تصميمات مربوط به تخص و شاخص هابراي دانشگاهها و نحوه ارتباط بين درجه دستيابي به اهداف يا پيشرفت ها
بنابراين اولين ضرورت در مسير تحولات جديد، تعريف و به اجرا در آوردن شاخص هاي عملكردي در حوزه هاي . يستمشخص ن
  با مسائل و مشكلات عديده اي دست به گريبان بوده ومديريت دانشگاهيدر اين رابطه .  است و خدمات اجتماعيپژوهشي، آموزشي

 )1386ساكتي و سعيدي، (. لي كارآمد مي باشدنيازمند يك فرآيند مديريت ما
چه دانشگاه ها و موسسات آموزش عالي در اجراي تمام موارد فوق با دشواري ها و چالش هايي روبرو هستند، اما  اگردر اين راستا 

ه و اهداف چالش ها و مشكلات مرتبط با شاخص هاي عملكردي از اين بابت كه اين شاخص ها به عنوان پل ارتباطي بين بودج
كاركيري شاخص هاي عملكردي براي بودجه ريزي ه  برخي از چالش ها و مشكلات تدوين و ب. از اهميت بسزايي برخوردارند،دنهست

 :دانشگاهي در زير آمده است
 

 :آموزش عالي به دليل ماهيت خاص آن دشواري تعريف شاخص هاي آموزشي، پژوهشي و خدماتي در حوزه -1
 دانشگاه -الف. انشگاه هاي موجود در نظام آموزش عالي دولتي را مي توان در سه گروه دسته بندي كرد تيپ شناسي داز لحاظ 

جامع نظير دانشگاه تهران، شيراز و اصفهان كه داراي ساختار علمي جامع بوده و در سازماندهي دانشكده ها و گروه هاي علمي  
  دانشگاه هاي تخصصي نظير -) ب. ي موجود در دانش بشري وجود دارد رشته ها-آنها قابليت طراحي و راه اندازي كليه دوره 

 صنعتي اصفهان ،دانشگاه شريف، علم و صنعت  مهندسي و كشاورزي مانند-دانشگاه هاي علوم پزشكي يا دانشگاه هاي فني
اي در حال توسعه دانشگاه ه-)ج. كشاورزي كرج كه سازماندهي علمي آنها منحصر به يك حوزه گسترده از دانش بشري استو

 . علمي و كالبدي است،توسعه ساختاري، سازمانيآنها كه در سالهاي بعد از انقلاب اسلامي تأسيس شده اند و اولويت درجه اول 
 نمي توان براي ،از انجا كه اهداف، رسالت ها، اولويت ها و ساختار هر يك از گونه هاي سه گانه دانشگاه ها متفاوت است   

 يبلكه ايجاب مي كند كه هر دانشگاه بر حسب ماهيت گونه شناس.  هاي يكسان و تعميم پذير تعريف نمودهمه آنها شاخص
 .خود شاخص ها و استانداردهاي اختصاصي براي سنجش عملكرد خود تعريف و تدوين نمايد

 

 :ها شاخص  براي محاسبهنبود پايگاه اطلاعاتي كامل، كافي و دقيق  در دانشگاه ها به منظور تهيه داده هاي مورد نياز -2
بطور مستمر وظيفه چنين پايگاهي آن است كه . مي باشنديك پايگاه جامع اطلاعات مديريت اغلب دانشگاه هاي ايران فاقد 

فرايندي و عملكردي و اطلاعات مورد  ، تحليل و گزارش دهي كليه آمارهاي دروندادي پردازش، طبقه بندي، اقدام به جمع آوري،
دانشكده اي و واحدهاي پشتيباني براي برنامه ريزي و بهينه سازي   تصميم گيران سطوح مديريت دانشگاهي،نياز مديران و

بدون وجود چنين نظام اطلاعاتي نه تنها امكان گزارش دهي . مي نمايدمديريت هاي دانشگاهي هاي واحدهاي تابعه  فعاليت
ظور پاسخگويي به مديران ارشد وجود ندارد بلكه امكان گزارش عملكردي ادواري مديران اجرايي و مسئولين پروژه ها به من
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عملكردها و نتايج براي مديران دانشگاهي و تصميم گيران  مالي نيز  هزينه ها، گيري ماهانه اطلاعات فرايندي تخصيص ها،
 .وجود ندارد

 

 : مشاوره اي دانشگاهي- و خدمات علميي، پژوهشيدشواري كمي كردن كيفيات آموزش -3
 و كمك آموزشي و آزمايشگاه ي امكانات و تجهيزات آموزش، دانشجو و برنامه درسي، آموزش تابعي است از كيفيت استادكيفيت

تعدد و تنوع كيفي اين عوامل و مكانيزم .  ها و كارگاه ها و كتابخانه هاي در دسترس استادان و دانشجويان در هر دانشگاه
 پذير كردن بروندادهاي آموزش سنجشدر هر يك از دانشگاه هاي كشور فرآيند تأثيرگذاري تصاعدي هر عامل بر عامل ديگر 

از سوي ديگر با توجه به طبقه بندي انواع . دانشگاهي و تعريف شاخص ها و استانداردهاي دقيق را بسيار مشكل مي سازد
علوم بشري نظير پزشكي، مهندسي،  توسعه اي و نظاير آنها و به لحاظ تعدد حوزه هاي پژوهش ،پژوهش ها به بنيادي، كاربردي

 كار تدوين شاخص ها و استانداردهاي پژوهشي تعميم پذير بسيار مشكل مي ،علوم انساني و اجتماعي، كشاورزي و نظاير آنها
خدمات علمي و مشاوره اي دانشگاه ها عموماَ در قلمروها و حوزه هاي آموزش و پژوهش و بر حسب تقاضاي سازمان ها . باشد

بر اين اساس تدوين و تعريف كميت هاي .  انجام مي گيردي بصورت موردي و با روش مورد پژوهغالباًاي اجتماعي و نهاده
 . پذير و شاخص سازي براي آنها كاري بس دشوار مي باشدسنجش

 

 :دانشگاهيمدون برنامه استراتژيك نبود  -4
و بدين ترتيب مديران . ي مي شوددانشگاهاستراتژيك مديريت  ژيك دانشگاهي منجر به عدم اعمالتفقدان برنامه مدون استرا        

مديريت استراتژيك دانشگاه  .ارشد و مياني دانشگاهي نياز ي به داشتن و كاربرد شاخص هاي عملكردي حس نمي كنند
است منظم فرايندي ) استراتژيك( برنامه ريزي راهبردي. مستلزم برنامه ريزي و كاربست يك برنامه راهبردي چند ساله است

دانشگاه و شناسايي عوامل  (SOWT) و داخلي (PEST)تحليل محيط هاي خارجي   براي تدوين چشم انداز و رسالت ها،
انتخاب راهبردها و برنامه هاي مناسب در سطوح دانشگاهي، دانشكده اي و واحدهاي پشتيباني و  ، (CSF)اساسي موفقيت 

هيچ جانشيني براي يك برنامه راهبردي وجود . سالتها و اهداف دانشگاه مي شودعملياتي دانشگاه كه منجر به تحقق اثربخش ر
اجرا و موفقيت بودجه ريزي عملياتي دريك دانشگاه وجود نخواهد  بدون يك برنامه راهبردي هيچ تضميني براي استقرار، .ندارد
 .داشت

 : تعهد گرايي در انتصاب مديران مالي بجاي تخصص گرايي -5
 كه روساي دانشگاه ها نسبت به مديريت مالي دارند، عموماَ در انتخاب يا انتصاب معاونين مالي و اداري به لحاظ حساسيتي

دانشگاه ها و دانشكده هاي تابعه، افرادي را انتخاب مي كنند كه مورد وثوق و اطمينان شخصي خودشان باشند و ) پشتيباني(
ر اساس سياست ها و خط مشي ها و اولويت هاي رئيس دانشگاه، بجاي اعمال روش هاي سيستمي و علمي در مديريت مالي ب

 بلكه لزوم آن نيز ،در يك چنين نظام مديريتي نه تنها توجهي به بودجه ريزي عملياتي وجود ندارد. امور مالي را اداره مي نمايند
 . به ندرت احساس مي شود

 
 

   يتدوين شاخص هاي عملكردي بودجه ريزي دانشگاهنظري راهكارهاي 
 
 :بايست رعايت شود ي عملكردي اصول زير ميخص هابراي تدوين شا 

 .مشخص شودو دستاوردهاي دانشگاهي اهداف  -1
 .فراهم گرددمديريتي و ساختاري در دانشگاه بافت و زمينه  -2
 .اطلاعات كافي در دسترس باشد -3
 . شوندتدوين يي عملكردي زماني مهم هستند كه به صورت گروهخص هاشا -4
 . نمودغير پيچيده و غير سياسي تصميم گيري را  و عملكرد دانشگاهي را معين و فرآيندهاي بايستي اهداف -5
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 استفاده نشود واحدهاي دانشگاهي در تخصيص منابع به صورت خام براي رتبه بندي  -6
 ).96-109: 1379خورشيدي وقورچيان،(ابزار مستند ساختن كيفيت در آموزش عالي باشد  -7

به جرات  مي توان گفت كه . كردي دانشگاهي بايد برخي رهنمودها و معيارهايي را مد نظر قرار دادبراي انتخاب شاخص هاي عمل
 .مي باشدادن به اين معيارها داهميت مستلزم امكان موفقيت در بودجه ريزي عملياتي در دانشگاه ها و موسسات آموزش عالي كشور 

 : به شرح زير استكه بايد مدنظر باشد،  نشگاهي انتخاب شاخص هاي عملكردي براي بودجه ريزي داملاك هاي
 . شاخص هاي عملكردي دانشگاهي بايد بين اهداف و ماموريت دانشگاه ارتباط مستقيمي برقرار سازد-1
 شاخص هاي عملكردي دانشگاهي بايد طوري انتخاب شوند كه از گرايش به مديريت خرد دانشگاهي يا گروه فعاليت خاصي -2

 .ارتي شاخص ها بايد در بر گيرنده فعاليت هاي مختلف و چندگانه درون دانشگاه باشندبه عب. پرهيز شود
يعني شاخصها ي .  شاخص هاي عملكردي دانشگاهي بايد مواردي كه اعتبارات عمده دريافت مي كنند هدف قرار دهد-3

پژوهش و خدمات اجتماعي ارتباط داشته عملكردي بايد با گروه هاي عمده برنامه ها و فعاليت هاي دانشگاهي از قبيل آموزش، 
 .باشند

به عبارتي شاخص ها بايد .  شاخص هاي عملكردي دانشگاهي بايد برتري، سرآمدي و موفقيت دانشگاه را به نمايش بگذارند-4
 .مركز كنندنشان دهنده دستاوردهاي اصلي دانشگاهي باشند و بتوانند دانشگاه و مديران آن را بر آنچه كه بايد بهبود يابد، مت

 شاخصهاي عملكردي دانشگاهي بايد توانايي پاسخ به پرسشهاي هيات امناي دانشگاه در خصوص بودجه را داشته باشند چرا -5
در تخصيص » ملاك تصميم گيري «گيران دانشگاهي به عنوان  كه  براي هيات امناي دانشگاه و ساير قانون گذاران و تصميم

 .منابع مالي اهميت دارند
چرا كه گردآوري اطلاعات بايد از .  تدوين شاخص هاي عملكردي دانشگاهي بايد اثربخشي هزينه ها در نظر گرفته شوددر-6

 .لحاظ هزينه ها توجيه پذير باشد
 شاخص هاي عملكردي دانشگاهي بايد معتبر و براي تصميم گيران و مديران دانشگاهي از قبيل هيات امنا و هيات رئيسه -7

د باشند، براي ساير گروه ها از قبيل اعضاي هيات علمي و دانشجويان نيز روشن و قابل درك بوده و با هدف دانشگاه سودمن
 .عمومي برنامه ها و فعاليت هاي دانشگاهي همخواني داشته باشند

هاي آموزشي و تربيت  مي بايست ارتقاء كيفيت آموزشي كه هدف غايي فعاليت هاي عملكردي صشاخبراي تدوين  -8
 .)2004اسپاتيس،  (مد نظر باشدبايد نشجويان است دا
 مقدار و احتمالات مانند اصول گيري اندازه روشهاياز به كمي در صورت لزوم مي توان  شاخص هاي كيفي تبديل در -9

كيفي  صورت هر به كه را مديران شهودي قضاوتهاي و احساسها ،ها روش اين. و نظريه فازي سود جست انتظار مورد
 بخشند مي كميت بدان و كرده صوري گيرند مي قرار ستفادها مورد
 . سود جست (BSC)كارت امتيازي متوازن مي توان از  در تدوين شاخص هاي عملكردي -10

 
 

 جهت كاربرد شاخص ها در دانشگاه هاي ايراناجرايي  پيشنهادي راهكارهاي
 

حسابداري با  نظام هاي سه گانه بودجه ريزي، مديريت مالي وسازگاري  مديريت دانشگاهي به منظور انجام اصلاحات علمي و    
همچنين و فناوري  تشكيلات وزارت علوم، تحقيقات و  قانون اهداف، وظائف و10ماده   قانون برنامه چهارم و49مواد قانوني ماده 

يين هزينه سرانه دانشجو نيازمند تع خدماتي و و دستيابي به قيمت تمام شده فعاليت هاي آموزشي، پژوهشي تهيه بودجه عملياتي و
 .بررسي هاي مديريتي وكارشناسانه زير مي باشد مطالعات و

 ١تعريف وتهيه ابزار اندازه گيري اهداف ودستاوردهاي دانشكده ها -1
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  بر اساس اهداف و دستاوردهااستانداردهاي تخصيص بودجه به دانشكده ها تعيين شاخص هاي عملكردي و تعريف و -2
  رشته هاي موجود دانشگاه-اسبه هزينه سرانه برحسب دورهطراحي فرمول مح -3
   واحدهاي مركزي دانشگاه تعريف و طراحي يك الگوي تخصيص اعتبارات به دانشكده ها و -4
 درخواست بودجه ساليانه دانشگاه از سازمان مديريت وبرنامه ريزي  تنظيم و، طراحي الگوي تهيه -5
 لوب طراحي مرحله گذار از وضع موجود به وضع مط -6

  نكته نهايي .مديريت مالي دانشگاه مي شود نهايتاً مجموعه خروجي هاي شش گانه بالا، تبديل به يك سيستم جامع بودجه ريزي و       
منابع مالي برنامـه    :  ورودي ها  -)1. اين است كه حداقل بايستي شش نوع شاخص جهت بودجه ريزي عملياتي دانشگاهي تعريف كرد              

سـطح سـازماني فعاليـت هـا        :  سطوح سـازماني   -)3گزينه ها و روش هاي عملياتي فعاليت ها چه هستند؟           :  فرآيندها -)2ها كدامند؟   
منابع مالي چگونه مورد استفاده قرار مي گيرند؟ :  كارائي-)5چه نتايجي براي مخاطبان سازماني تغيير كرده است؟ :  نتايج-)4چيست؟ 

  سازمان چه چيزي به دست مي آورد؟در ازاي هر واحد پولي كه مصرف شود،:  اثربخشي-)6
 
 

 بحث و نتيجه گيري
 
ردهاي عملكردي به منظور بودجه ريزي عملياتي نظامي است براي توليد و تبادل اطلاعات حال و آتي بر اساس شاخص ها و استاندا  

ازي اين نظام در دانشگاه هاي  استقرار و نهادينه س، طراحي.وهشي و خدمات دانشگاهيژموزشي و پآدستيابي و تامين نتايج مطلوب 
دولتي كشور با چالش هاي گوناگوني روبرو است كه برخي از آنها عبارتند از قانون مداري و الزام آور بودن و محدوديت هاي نظام 

ي  آماده نبودن مديريت هاي دانشگاهي، دشوار،متمركز مالي و بودجه بندي دولتي كه مجال اندكي براي رويكردهاي علمي مي دهد
 فقدان يا جامع نبودن پايگاه هاي اطلاعات درون دانشگاهي، پيچيدگي ،تعريف شاخص هاي عملكردي آموزشي، پژوهشي و خدماتي

 .سنجش پذير كردن كيفيات آموزشي و پژوهشي و خدماتي و تعقيب نكردن و عدم استقرار برنامه هاي استراتژيك دانشگاهي
ارويي با چالش هاي بالا پيشنهاد شده اند كه توجه به راهكارهاي نظري و كاربست و پياده دو گروه راهكار نظري و عملياتي براي روي

 .سازي راهكارهاي عملياتي و اجرايي پيشنهادي زمينه استقرار بودجه ريزي عملياتي در آموزش عالي كشور را فراهم مي سازد
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Abstract: 
 

Challenges and Alternatives of Performance Index Utilization 
in Performance Based Budgeting (PBB) Application in 

 Iranian Higher Education 
 

By: Parviz Saketi & Ahmad Saidee 
 
This paper introduces the concept of PBB application in Iranian higher education system 
through utilization of Institutional Achievement Index (IAI) and Collegial  Achievement 
Index (CAI) .After a comparative and analytical literature review of relative indices of 
PBB in USA & Europe, the paper analyses the obstacles and challenges of PBB 
application at Iranian public universities And suggests some practical and operational   
alternatives for  development , institutionalization, and application of PBB in Iranian 
higher  education system.                                                                                                       
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